| PRAWA PACIENTA

;bo'&ftaﬁhﬁa Ustawyféima 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tj. Dz. U.z 2020 r. poz. 849)

ON ()

rej. OG!

§1
PRAWO DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do $wiadczer zdrowotnych  odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej.

Pacjent ma prawo w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich Swiadczeri zdrowotnych
do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejnogé dostepu
do tych $wiadczen.

Pacjent ma prawo z3dac, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych:

— lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwofat konsylium lekarskie;

— pielggniarka zasiegneta opinii innej pielegniarki.

Lekarz moze odméwié zwotania konsylium lekarskiego lub zasiggnigcia opinii innego lekarza, jezeli uzna,
ze zadanie to jest bezzasadne. Jednak fakt ten musi odnotowac w dokumentag;ji medyczne;.

Pielegniarka moze odmowi¢ prawa do zasiegnigcia opinii innej pielggniarki, jesli uzna to za bezzasadne.
Jednak ten fakt musi odnotowac w dokumentacji pielegniarskiej.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia mu $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub Zycia.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyty starannoscia w warunkach
odpowiadajgcych okreslonym wymaganiom fachowym i sanitarnym. Udzielajac $wiadczeri zdrowotnych

osoby wykonujace zawéd medyczny kieruja sig zasadami etyki zawodowe;.

§2
PRAWO DO INFORMACII

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo do
uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,
w zakresie udzielanych przez te osobg $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig
uprawnieniami.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji,

o ktérej mowa w ust. 2, innym osobom.
Strona1z8



10.

Pacjent ma prawo iada¢, aby osoba wykonujaca zawdd medyczny nie udzielata mu informacji,
o ktérej mowa w ust. 2.

Po uzyskaniu informacii, o ktérej mowa w ust. 2, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie wykonujacej
zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz moze ograniczy¢
informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza przemawia za tym dobro
pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe
upowazniong przez pacjenta. Jednak pacjent ma prawo zada, aby lekarz udzielit mu informacji w petnym
zakresie.

Pacjent matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny
informaciji, o ktérej mowa w ust. 2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu
diagnostycznego i terapeutycznego.

Pacjent matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania od
pielegniarki przystepnej informacji o jego pielegnaciji i zabiegach pielegniarskich.

Lekarz moze nie podjac¢ lub odstgpi¢ od leczenia pacjenta, w przypadku, gdy zwloka ta nie spowoduje
niebezpieczeristwa utraty iycia, ciezkiego uszkodzenia ciata, lub cigzkiego rozstroju zdrowia,
oraz w innych przypadkach niecierpigcych zwioki. Jezeli lekarz wykonuje swéj zawdd na podstawie
stosunku pracy lub w ramach stuzby, moze nie podja¢ lub odstgpic od leczenia, jezeli istniejg powazne ku
temu powody, po uzyskaniu zgody swojego przefozonego. W takim przypadku pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo do dostatecznie wczesnej informacji
0 zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci
uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajagcego $wiadczen
zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie udzielanych mu $wiadczed zdrowotnych,

w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze érodkéw publicznych.

§3
PRAWO DO ZGtASZANIA DZIAtAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZYCH

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom wykonujgcym

zawod medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow

Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania

niepozgdanego produktu leczniczego zgodnie z ustawa — Prawo farmaceutyczne.
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§4
PRAWO DO TAJEMINICY INFORMACIH ZWIAZANYCH Z PACJENTEM

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny, w tym

udzielajgcych mu swiadczert zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwiazku

z wykonywaniem zawodu medycznego. Dlatego osoby wykonujace zawdd medyczny sg obowigzane

zachowac w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

Osoby wykonujace zawéd medyczny moga odstapi¢ od zachowania tajemnicy w przypadku gdy:

a) tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczeristwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych
0s0b;

¢) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z udzielaniem
Swiadczenn zdrowotnych innym osobom wykonujacym  zawdd  medyczny, uczestniczacym
w udzielaniu tych $wiadczen;

W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2, ujawnienie tajemnicy moze nastapic¢ wytacznie w niezbednym

zakresie. Zakres ujawnienia tajemnicy moze okresli¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy.

Obowigzku zachowania tajemnicy przez osoby wykonujace zawéd medyczny nie stosuje sie do

postgpowania przed wojewddzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.

Osoby wykonujace zawod medyczny (z wyjatkiem przypadkéw opisanych w ust. 2 lit. a-c i ust. 4) s3

zwigzane tajemnicg réwniez po $mierci pacjenta, chyba ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba

bliska. Osoba bliska wyrazajaca zgode na ujawnienie tajemnicy moze okredli¢ zakres jej ujawnienia.

Zwolnienia z tajemnicy nie stosuje sie, jedli ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi sie inna osoba bliska lub

sprzeciwit sig temu pacjent za zycia. Przed wyrazeniem sprzeciwu pacjent ma prawo do uzyskania

informaciji o skutkach ztozenia sprzeciwu. Sprzeciw dotacza sie do dokumentacji medycznej pacjenta.

W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub o zakres jej ujawnienia, zgode na

ujawnienie tajemnicy wyraza sad.

Osoba wykonujaca zawod medyczny moze wystapi¢ z wnioskiem do sadu takze w przypadku

uzasadnionych watpliwoéci, czy osoba wystgpujaca o ujawnienie tajemnicy lub sprzeciwiajaca sie jej

ujawnieniu jest osobg bliskg.

W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit si¢ ujawnieniu tajemnicy, sad na wniosek osoby bliskiej

moze wyrazic zgodg na ujawnienie tajemnicy i okresli¢ zakres jej ujawnienia, jesli jest to niezbedne:

— w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢ uczynienia, z tytutu $mierci pacjenta,

— dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.
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§5
PRAWO DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody, po uzyskaniu informacji, w zakresie okredlonym w § 2 ust. 1 - 8.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych.

Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innych $wiadczert zdrowotnych. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to,
w odniesieniu do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

Pacjent mafoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub
uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu
co do udzielania $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych moga
by¢ wyraione ustnie albo przez takie zachowanie sig 0sob wymienionych w tych przepisach,
ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie czynnogciom proponowanym
przez osobe wykonujaca zawdd medyczny albo brak takiej woli.

W przypadku zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyiszone ryzyko dla
pacjenta, zgode na ich wykonanie pacjent musi wyrazi¢ w formie pisemnej. Przed wyrazeniem zgody
pacjent ma prawo do uzyskania wszelkich informacji o stanie swojego zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych oraz dajgcych sie przewidzie¢
nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, a takze wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Badanie lub udzielanie pacjentowi innych éwiadczen zdrowotnych przez lekarza pomimo braku jego
zgody albo wobec zgtoszenia sprzeciwu jest dopuszczalne, jesli wymaga on niezwtocznej pomocy
lekarskiej, a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwoéci
porozumienia sig z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym. Taka decyzje lekarz
powinien w miarg mozliwosci skonsultowaé z innym lekarzem i odnotowaé w dokumentacji medycznej
pacjenta.

Jesli przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, ubezwtasnowolnionego bad? niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody nie zgadza si¢ na udzielenie Swiadczeri zdrowotnych przez lekarza,
a niezbednych dla usuniecia niebezpieczeristwa utraty przez pacjenta zycia lub ciezkiego uszkodzenia
ciata bad? cigzkiego rozstroju zdrowia, lekarz moze wykonac takie czynnosci po uzyskaniu zgody sadu
opiekunczego.
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§6
PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSC/

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnodci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu
swiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.

Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

Podmiot udzielajacy $wiadczer zdrowotnych jest obowiazany podejmowaé dziatania polegajace na
okresleniu stopnia natezenia bélu, leczeniu bélu oraz monitorowaniu skutecznosci leczenia.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze byé obecna osoba bliska.

Osoba wykonujaca zawdd medyczny udzielajaca $wiadczer; zdrowotnych pacjentowi moze odmdéwié
obecnoéci osoby bliskiej przy udzielaniu éwiadczer zdrowotnych, w przypadku istnienia
prawdopodobiefstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczeristwo
zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;j.

Osoba wykonujaca zawdd medyczny ma obowigzek postepowac w sposéb Zapewniajgcy poszanowanie
intymnosci i godnosci pacjenta.

Osoby wykonujgce zawéd medyczny, inne niz udzielajgce swiadczeni zdrowotnych, uczestniczg przy
udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbgdne ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia lub
wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepisow o dziafalnosci leczniczej. Uczestnictwo,
a takze obecnos¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela

ustawowego i osoby wykonujacej zawdd medyczny, udzielajgcej éwiadczer zdrowotnych.

§7
PRAWO DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych ma obowigzek prowadzi¢, przechowywaé i udostepniaé
dokumentacje medyczna, w sposéb okreslony w punktach ponizej oraz zgodnie z ustawg o systemie
informacji w ochronie zdrowia, a takie zapewnic ochrone danych zawartych w tej dokumentaciji.

Do przetwarzania danych zawartych w dokumentag;ji medycznej, w celu ochrony zdrowia, udzielania oraz
zarzgdzania udzielaniem $wiadczer zdrowotnych, utrzymania systemu teleinformatycznego, w ktérym
przetwarzana jest dokumentacja medyczna i zapewnienie bezpieczenistwa tego systemu, sg uprawnione:

— osoby wykonujace zawdd medyczny,
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inne osoby wykonujace czynnosci pomocnicze przy wykonywaniu $wiadczen zdrowotnych, a takie
czynnosci zwigzane z utrzymaniem systemu teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest
dokumentacja medyczna i zapewnieniem bezpieczeristwa tego systemu, na podstawie upowaznienia
administratora danych. Osoby te s3 obowigzane do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych

z pacjentem uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zadan, takze po $mierci pacjenta.

Podmiot udzielajacy $wiadczeri zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego

przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za

zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja

medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska

lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji medycznej, zgode na

udostepnienie wyraza sad.

W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie udostepnieniu dokumentacji medycznej, sad moze

wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej i okresli¢ zakres jej udostepnienia, jezeli jest to

niezbedne:

— w celu dochodzenia odszkodowania lub zados¢ uczynienia, z tytutu $mierci pacjenta,

dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania swiadczen
zdrowotnych, w wytaczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu
udzielajgcego swiadczer zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom
lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢,

przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

przez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
na zgdanie organéw wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takie w przypadku gdy zwtoka
w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowacé zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

na informatycznym nosniku danych.

Za udostgpnienie dokumentacji medycznej przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku

oraz na informatycznym nosniku danych podmiot udzielajacy $wiadczer zdrowotnych moze pobierac

optate.
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10. Maksymalna wysoko$¢ optaty za:

11.

1) jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — nie moze przekraczaé 0,002,

2) jedng strong kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — nie moze przekraczaé 0,00007,

3) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych — nie moze przekraczaé
0,0004,

— przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu

Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, poczawszy od

pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastapito ogtoszenie.

Optaty nie pobiera sig w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej:

— pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie poprzez
sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku badz na informatycznym nosniku danych,

— W zwigzku z postepowaniem przed wojewddzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach

medycznych.

§8
PRAWO DO ZGtOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA LEKARZA

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza,
jezeli maja wptyw na prawa i obowiazki pacjenta, wynikajgce z przepiséw prawa.

Pacjent wnosi sprzeciw do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza
orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu
prawa, z ktorego wynikaja prawa lub obowiazki. W przypadku nie spetnienia tego wymogu, sprzeciw jest
zwracany osobie, ktdéra go wniosta.

Komisja lekarska na podstawie dokumentacji medycznej oraz, w miare potrzeby, po przeprowadzeniu
badania pacjenta, wydaje orzeczenie niezwtocznie, nie péiniej niz w terminie 30 dni od wniesienia
sprzeciwu.

Od rozstrzygniecia Komisji Lekarskiej nie przystuguje odwotanie.

§9
PRAWO DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO | RODZINNEGO

Pacjent przebywajacy na pobycie stacjonarnym i catodobowym ma prawo do kontaktu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.
Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjne;j.
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4. Poprzez dodatkowg opieke pielegnacyjng rozumie sie opieke, ktéra nie polega na udzielaniu $wiadczer:
zdrowotnych, w tym takze sprawowang nad pacjentem matoletnim albo posiadajacym orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz nad pacjentka w warunkach ciazy.

5. Przez dodatkowq opieke pielegnacyjng sprawowana nad pacjentem matoletnim lub posiadajgcym
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, rozumie si¢ rowniez prawo do pobytu wraz z nim
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

6. Pacjent ponosi koszty realizacji prawa do kontaktu z innymi osobami oraz dodatkowej opieki
pielegnacyjnej, jezeli ich realizacja spowodowata poniesienie kosztéw przez Szpital. Nie stosuje sie
w przypadku sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad pacjentem matoletnim lub
posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci przez przedstawiciela ustawowego

lub opiekuna faktycznego w ramach pobytu w Szpitalu.

§ 10
PRAWO DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

1. Pacjent przebywajgcy na pobycie stacjonarnym i catodobowym ma prawo do opieki duszpasterskiej.
2. W sytuacji pogorszenia sig stanu zdrowia lub zagrozenia zycia Szpital jest obowigzany umozliwi¢

pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

§11
PRAWO DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE

Pacjent przebywajacy na pobycie stacjonarnym i catodobowym ma prawo do przechowywania rzeczy

wartosciowych w depozycie.

PEtNA TRESC USTAWY DO WGLADU ZNAJDUIJE SIE W DYZURKACH PIELEGNIARSKICH
LUB NA TABLICACH INFORMACYINYCH

Jaworze, dn. 27.05.2020 r.

i dr . medEG zyna Habdas
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