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Skargi i wnioski rozpatrywane sq niezwtocznie, nie dluzej jednak niz w ci^gu miesi^ca od daty 
wniesienia.

W przypadku skargi lub wniosku ztozonej drogq elektroniczn^, jezeli nie zawiera ona adresu 
pocztowego, wyst^puje siQ do skarzqcego lub wnioskodawcy o uzupetnienie braku adresu 
pocztowego w terminie 7 dni z pouczeniem, ze nieusuni^cie tych brakow spowoduje pozostawienie 
skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Skargi i wnioski mogq bye sktadane w imieniu wtasnym skarzqcego lub innej upowaznionej (na pismie) 
przez skarzqcego osoby.

Skargi i wnioski rozpatrywane sq przez Petnomocnika ds. praw paejenta na podstawie wyjasnien 
Ordynatora lub osob zarzcfdzajqcych. W uzasadnionych przypadkach wyjasnienie skargi b^dzie 
konsultowane z osobq upowaznion^ posiadajqcq odpowiedni^ wiedz^ medyezng.

Skargi i wnioski niezawierajqce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu i podpisu wnosz^cego 
pozostawia si$ bez rozpatrzenia.

W przypadku wniesienia ustnej skargi lub wniosku, na zqdanie paejenta sporz^dza si^ protokot, ktory 
przekazuje si$ Petnomocnikowi ds. praw paejenta.

Skargi i wnioski mogq bye wnoszone w dowolnej formie: pisemnie (w tym za posrednictwem poczty 
elektronieznej) oraz ustnie (osobiscie lub telefonicznie).

Protokot zawiera nast^puj^ce dane: dat$ przyj^cia skargi lub wniosku, imi^, nazwisko i adres 
sktadajqcego, zwi^zte okreslenie przedmiotu skargi lub wniosku, imi$ i nazwisko przyjmuj^cego oraz 
podpis sktadajqcego skargi lub wniosek.

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustalic ich przedmiotu, wzywa si$ wnosz^cego skargQ lub 
wniosek do ztozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia 
z pouczeniem, ze nie usuni^cie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez 
rozpoznania.

Skargi i wnioski rejestruje si^ w rejestrze prowadzonym przez Petnomocnika ds. praw paejenta oraz 
w ksi^zkach skarg i wnioskow na oddziatach szpitalnych.
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Odpowiedz na skargi lub wniosek, po podpisaniu przez Dyrektora lub osob^ upowaznion^, 
przesytana jest listem poleconym lub e-mailem. DYREKtlXI)
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Skargi i wnioski mozna wnosic do:
■ bezposredniego przetozonego osoby udzielajqcej swiadezenia,
■ Ordynatora, Z-cy Ordynatora, Kierownika Dziatu Rehabilitacji, PielQgniarki Oddziatowej,
■ Petnomocnika ds. praw pacjenta/Przetozonej Piel^gniarek - mgr Doroty Muchy, 

w godz. 13.35 - 14.35,
■ Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa - lek. med. Wiestawa Zyzaka, w 

w szczegolnosci we wtorki w godz. 11:00 - 12:00,
■ p.o. Dyrektora - mgr Marty Malik, w umowionych terminach, w szczegolnosci w poniedziatki 

w godz. 13:35 - 14:35.


