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Realizuj^c cel i misj^ uwzgl^dniamy oczekiwania pacjentdw i stron zainteresowanych, 
jak rowniez wewn^trzne i zewn^trzne czynniki otoczenia, ryzyka oraz szanse wplywaj^ce 
na funkcjonowanie naszej placowki. Dokladamy wszelkich staran, aby zapewnic jak 
najwyzszy poziom profesjonalizmu. Realizujemy to wdrazaj^c w zycie cele strategiczne tj.:

• usprawnianie pacjentdw na najwyzszym poziomie,
• popraw^ jakosci swiadczonych uslug zdrowotnych i warunkdw ich udzielania,
• podniesienie dost^pnosci swiadczonych uslug zdrowotnych,
• zwi^kszenie zakresu oraz dost^pnosci swiadczen medycznych dla pelniejszego 

zaspokojenia potrzeb zdrowotnych pacjenta,
• tworzenie warunkdw gwarantuj^cych poczucie bezpieczenstwa i troskliwej opieki,
• stale rozpoznawanie oczekiwah Pacjentdw poprzez badanie oceny naszej dzialalnosci,
• wlasciwy dobdr pracownikdw oraz stale podnoszenie ich kwalifikacji,
• rozbudzenie wsrdd pracownikdw swiadomosci i odpowiedzialnosci za opiek^ nad 

pacjentem oraz za wysok^ jakosc swiadczenia uslug medycznych,
• wzmocnienie poczucia identyfikacji pracownikdw z nasz^, placdwk^.

Beskidzki Zespdl Leczniczo-Rehabilitacyjny 
Szpital Opieki Dlugoterminowej w Jaworzu

Dyrekcja Beskidzkiego Zespolu Leczniczo-Rehabilitacyjnego Szpitala Opieki 
Dlugoterminowej w Jaworzu deklaruje:

• ci^gle doskonalenie Systemu Zarz^dzania Jakosci^. wg ISO 9001:2015 oraz 
zapewnienie niezb^dnych zasobdw do realizacji przyj^tych celdw w Polityce Jakosci;

• spelnienie wymagan prawnych i innych wymagan stron zainteresowanych, co do 
ktdrych spelnienia si^ zobowi^zalismy;

• przeprowadzanie okresowych przegl^ddw Polityki Jakosci, celdw, misji, 
i zagrozeri pod k^tem zapewnienia ich ci^glej przydatnosci i adekwatnosci;

• zapewnienie swiadomosci, ze kazdy pracownik b^dzie znal, rozumial oraz realizowal 
cele i zobowi^zania wynikaj^ce z niniejszej Polityki oraz Systemu Zarz^dzapia Jakosci^.

Starszy Inspektor ds. Kacuri Szkoleh I /
Pelnomocnik ds. tft) 9001 / \ ;

Beskidzki Zespdl Leczniczo-Rehabilitacyjny Szpital Opieki Dlugoterminowej w Jaworzu 
jest nowoczesnym szpitalem rehabilitacyjnym w poludniowym regionie Polski. 
Naszym nadrz^dnym celem jest prowadzenie kompleksowej, szeroko dost^pnej 
rehabilitacji medycznej na najwyzszym poziomie, tak aby jak najlepiej i najszybciej 
zaspakajac potrzeby Pacjentdw, w warunkach gwarantujacych poczucie bezpieczenstwa 
i troskliwej opieki.

Intencje Dyrekcji w pelni odzwierciedla nasza misja:

Wskazujemy najlepszQ drog^ do sprawnosci


