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Beskidzki Zespot Leczniczo-Rehabilitacyjny
Szpital Opieki Dtugoterminowej w Jaworzu

POLITYKA JAKOSCI

Beskidzki Zespdt Leczniczo-Rehabilitacyjny Szpital Opieki Dtugoterminowej w Jaworzu
jest nowoczesnym szpitalem rehabilitacyjnym w potudniowym regionie Polski.
Naszym nadrzednym celem jest prowadzenie kompleksowej, szeroko dostepnej
rehabilitacji medycznej na najwyzszym poziomie, tak aby jak najlepiej i najszybciej
zaspakajac potrzeby Pacjentéw, w warunkach gwarantujgacych poczucie bezpieczenstwa
i troskliwej opieki.

Intencje Dyrekcji w petni odzwierciedla nasza misja:

Wskazujemy najlepsza droge do sprawnosci

Realizujac cel i misje uwzgledniamy oczekiwania pacjentow i stron zainteresowanych,
jak rowniez wewnetrzne i zewnetrzne czynniki otoczenia, ryzyka oraz szanse wptywajace
na funkcjonowanie naszej placéwki. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ jak
najwyzszy poziom profesjonalizmu. Realizujemy to wdrazajac w zycie cele strategiczne tj.:

e usprawnianie pacjentéw na najwyzszym poziomie,

e poprawe jakosci swiadczonych ustug zdrowotnych i warunkéw ich udzielania,

e podniesienie dostepnosci $wiadczonych ustug zdrowotnych,

o zwiekszenie zakresu oraz dostepnosci swiadczen medycznych dla petniejszego
zaspokojenia potrzeb zdrowotnych pacjenta,

e tworzenie warunkéw gwarantujgcych poczucie bezpieczenstwa i troskliwej opieki,

» state rozpoznawanie oczekiwan Pacjentéw poprzez badanie oceny naszej dziatalnosci,

e wiasciwy dobdr pracownikéw oraz state podnoszenie ich kwalifikacji,

e rozbudzenie wsrod pracownikow $wiadomosci i odpowiedzialnosci za opieke nad
pacjentem oraz za wysokg jakos$¢ swiadczenia ustug medycznych,

e wzmocnienie poczucia identyfikacji pracownikow z nasza placéwka.

Dyrekcja Beskidzkiego Zespotu Leczniczo-Rehabilitacyjnego Szpitala Opieki
Dtugoterminowej w Jaworzu deklaruje:

e ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia wg ISO 9001:2015 oraz
zapewnienie niezbednych zasobow do realizacji przyjetych celow w Polityce Jakosci;

e spetnienie wymagan prawnych i innych wymagan stron zainteresowanych, co do
ktorych spetnienia sie zobowigzalismy;

e przeprowadzanie okresowych przegladéw Polityki Jakosci, celéw, misji, szans
i zagrozen pod katem zapewnienia ich ciagtej przydatnosci i adekwatnosci;

e zapewnienie swiadomosci, ze kazdy pracownik bedzie znat, rozumiat oraz realizowat
cele i zobowigzania wynikajace z niniejszej Polityki oraz Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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