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ODPOWIEDŹ NA ZAPYTANIE NR 1 

 

PYTANIE NR 1:  

Działając na podstawie rozdziału VIII pkt 1 Zapytania Ofertowego, zwracam się z prośbą o wyjaśnienie 

treści dokumentacji w zakresie terminu związania ofertą.  

W udostępnionych dokumentach (Zapytanie Ofertowe, wzór umowy, formularz ofertowy) nie wskazano 

konkretnego okresu (liczby dni) ani daty, przez jaki Wykonawca jest związany złożoną ofertą. Proszę  

o doprecyzowanie, jaki termin związania ofertą Zamawiający przyjmuje dla niniejszego postępowania 

(np. 30 dni od upływu terminu składania ofert)?  

ODPOWIEDŹ: 

Zamawiający dookreśla, że termin związania ofertą w niniejszym postępowaniu wynosi 30 dni. 

PYTANIE NR 2:  

§3 ust.2 Umowy Oferent wnosi o wykreślenie z opisu przedmiotu umowy sformułowania  

„w szczególności”. Zobowiązanie Wykonawcy powinno zostać opisane w sposób wyczerpujący  

i niebudzący wątpliwości, aby możliwe było ustalenie jego wykonania. Postanowienie w obecnym 

brzmieniu tego nie zapewnia.  

ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z treścią Zapytania Ofertowego. 

PYTANIE NR 3:  

Wnioskujemy o zmianę zapisu w § 3 ust. 9 wzoru umowy. Prosimy o zmianę brzmienia zapisu 

w taki sposób, aby Wszystkie elementy naprawione lub wymienione w trakcie trwania prac z wyjątkiem 

wymienionych w ustępie są objęte gwarancją na Serwis wynoszącą 12 

miesięcy. Uzasadnienie: Proponowana zmiana ma na celu dostosowanie okresu gwarancji na 

wykonywane prace do charakteru i specyfiki wykonywanych usług, przy zachowaniu należytej ochrony 

interesów Zamawiającego. Wprowadzenie proponowanej zmiany pozwala na utrzymanie równowagi 

kontraktowej, ponieważ Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość napraw, ale nie jest obciążony 

długoterminową odpowiedzialnością za zużycie wynikające z normalnej pracy urządzenia. Dłuższy 

okres gwarancji byłby nieproporcjonalny wobec charakteru czynności serwisowych z uwagi na to, że 

Serwis obejmuje bieżące czynności eksploatacyjne, a nie dostawę nowych urządzeń. 

ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z treścią Zapytania Ofertowego. 



 

PYTANIE NR 4:  

Wnioskujemy o zmianę zapisu w § 4 ust. 2 wzoru umowy. Prosimy o zmianę brzmienia zapisu tak, 

aby Odpowiedzialność Wykonawcy ograniczała się do szkód powstałych z jego winy lub winy osób, za 

które ponosi odpowiedzialność. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek 

zdarzeń losowych, działania siły wyższej lub czynów osób trzecich. Uzasadnienie: Obecny zapis 

nakłada na Wykonawcę nieograniczoną odpowiedzialność za wszelkie szkody i kradzieże, nawet jeśli 

powstały one mimo wdrożenia odpowiednich zabezpieczeń. Proponowana zmiana doprecyzowuje 

zakres odpowiedzialności, ograniczając go do sytuacji, w których szkoda faktycznie wynika z winy 

Wykonawcy, a jednocześnie wymaga od niego należytej staranności w zabezpieczeniu budowy. Takie 

rozwiązanie odpowiada standardom rynkowym i realnie chroni interesy obu stron.  

 

ODPOWIEDŹ: 

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu w umowie 

Z: 

„§ 4 Usterki i szkody 

Punkt 2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za 

wszelkie szkody powstałe na miejscu wykonywaniu umowy w związku z prowadzonymi pracami.  

W szczególności Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody będące następstwem 

nieszczęśliwych wypadków, dotyczące pracowników Zamawiającego i Wykonawcy, a także osób 

trzecich przebywających w miejscu wykonywania umowy, oraz za szkody polegające na zniszczeniu 

lub uszkodzeniu mienia. 

Na: 

„§ 4 Usterki i szkody 

Punkt 2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za 

wszelkie szkody powstałe na miejscu wykonywaniu umowy w związku z prowadzonymi pracami (za 

wyjątkiem działania siły wyższej). W szczególności Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody 

będące następstwem nieszczęśliwych wypadków, dotyczące pracowników Zamawiającego  

i Wykonawcy, a także osób trzecich przebywających w miejscu wykonywania umowy, oraz za szkody 

polegające na zniszczeniu lub uszkodzeniu mienia. 

 

PYTANIE NR 5:  

Oferent wnioskuje o zmianę postanowienia §5 ust. 2 umowy i nadanie mu poniższego brzmienia:  

„W razie konieczności sprowadzenia części Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego ich 

zamówienia, po uprzednim zaakceptowaniu tego zamówienia przez Zamawiającego a czas oczekiwania 

zależeć będzie tylko i wyłącznie od możliwości dostawcy, jednakże Wykonawca podejmie wszelkie 

rozsądne starania, aby termin ten nie był dłuższy niż 10 dni w przypadku sprowadzania części z Polski, 

a 30 dni w przypadku sprowadzania podzespołów z zagranicy.”  

Oferent zwraca uwagę, że nie może ponosić odpowiedzialności za osoby trzecie, będące samodzielnymi 

przedsiębiorcami, w szczególności w zakresie dostępności części na rynku, w związku z tym określanie 

z góry wiążącego terminu, zależnego w istocie od podmiotu trzeciego, nie powinno mieć zastosowania 

do Wykonawcy.  

 ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z treścią Zapytania Ofertowego. 

 

PYTANIE NR 6:  

Oferent wnosi o modyfikację zapisu §5 ust.4 na: "W przypadku awarii przedłużającej się ponad 7 dni 

roboczych, o ile awaria ta powstała z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca na wniosek 

Zamawiającego dołoży należytej staranności, aby zapewnić urządzenie zastępcze na czas naprawy, przy 

czym koszty wynajmu i transportu urządzenia zastępczego będą pokrywane przez Zamawiającego na 



 

podstawie odrębnej oferty, o ile awaria nie wynika z nienależytego wykonania przeglądu przez 

Wykonawcę."  

Uzasadnienie: Obecny zapis jest niemożliwy do rzetelnej wyceny w ramach ryczałtu. Umowa 

dopuszcza czas oczekiwania na części zamienne do 10 dni (z Polski) lub 30 dni (z zagranicy). 

Obowiązek zapewnienia zastępczego zasilania już po 1 dniu trwania awarii czyni te terminy 

bezużytecznymi z punktu widzenia ochrony interesu Wykonawcy. Wydłużenie tego terminu do 7 dni 

pozwoli na podjęcie prób naprawy bez angażowania kosztownego sprzętu zastępczego w sytuacjach 

błahych usterek. Dodatkowo Obecne brzmienie projektu umowy nakłada na Wykonawcę 

bezwarunkowy obowiązek zapewnienia urządzenia zastępczego, bez względu na przyczynę i źródło 

powstania awarii. Wskazujemy, że Wykonawca nie może ponosić odpowiedzialności (w tym finansowej 

i logistycznej) za zdarzenia, które nie wynikają z jego winy, nienależytego wykonania przeglądu lub 

zaniedbań serwisowych  

 ODPOWIEDŹ: 

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu w umowie 

Z: 

„§5 Serwis 

Punkt 4. W przypadku awarii przedłużającej się ponad 1 dzień Wykonawca zobowiązany jest zapewnić 

urządzenie zastępcze na czas naprawy o tych samych lub podobnych parametrach.” 

Na: 

„§5 Serwis 

Punkt 4. W przypadku awarii przedłużającej się ponad 3 dni Wykonawca zobowiązany jest zapewnić 

urządzenie zastępcze na czas naprawy o tych samych lub podobnych parametrach.” 

 

PYTANIE NR 7:  

§6 ust.5 Prosimy o potwierdzenie, że intencją tego postanowienia jest odwołanie do ust. 4, a jeśli nie, 

do którego ustępu referuje ust. 5.  

 ODPOWIEDŹ: 

Informujemy, że intencją postanowienia zawartego w § 6 ust. 5 jest odwołanie do niniejszego paragrafu. 

PYTANIE NR 8:  

§7 ust. 2 Oferent wnosi o zmianę terminu płatności na 30 dniowy.  

ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z treścią Zapytania Ofertowego. 

PYTANIE NR 9:  

§8 ust. 1 Oferent prosi o wyjaśnienie, jakie usługi w ramach prawa opcji miałyby zostać zamówione. 

ODPOWIEDŹ: 

Informujemy, iż prawo opcji dotyczy usług określonych w §6 ust. 4 Załącznika nr 2 do ZO. 

 

 

PYTANIE NR 10 i 11:  

Oferent wnosi o usunięcie punktu c) z §10 ust. 1. Przypadki nienależytego wykonania przeglądu, to jest 

zwłoki oraz uszkodzenia zostały wskazane w punktach powyżej. „Nienależyte wykonanie” bez 

doprecyzowania na czym miałoby polegać, nie wydaje się spełniać wymogu precyzyjnego określenia 



 

przesłanek do naliczenia kar umownych, które to przesłanki powinny być jasno określone, aby strony 

mogły w sposób niewątpliwy stwierdzić, że nastąpiła przyczyna do obciążenia karą umowną. 

Oferent wnosi o usunięcie postanowienia §11 ust. 4. Postanowienie to wprowadza drugą karę umowną 

w przypadku odstąpienia z winy Wykonawcy, w wysokości innej niż w §10 ust. 1d). Oferent wnosi  

o utrzymanie w takim wypadku tylko jednej kary w wysokości 10%, co jest rynkowym standardem  

w tego rodzaju umowach 

ODPOWIEDŹ: 

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu w umowie 

z: 

„§ 10 Kary umowne 

1. Zamawiającemu przysługują od Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach: 

a) w razie opóźnień w wykonaniu: 

− przeglądu i konserwacji, w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa  

w załączniku nr 2 do umowy ust. 1, za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu 

określonego w załączniku nr 1 do umowy, 

− serwisu, w wysokości 2-krotności ceny za roboczogodzinę, o której mowa w § 6 ust. 2, za 

każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminów określonych w § 5 ust. 1; 

b) w razie uszkodzenia: 

− przeglądanego i konserwowanego urządzenia, w związku z nieprawidłowym wykonaniem 

umowy przez Wykonawcę, w wysokości 10% wynagrodzenia brutto,  

o którym mowa w § 6 ust. 2, 

− serwisowanego urządzenia, w związku z nieprawidłowym wykonaniem umowy przez 

Wykonawcę, w wysokości 3-krotności ceny za roboczogodzinę, o której mowa w § 6 ust. 

3; 

c) za każdy przypadek nienależytego wykonania niniejszej umowy: 

− przeglądu, w wysokości 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 2, 

− serwisu i konserwacji w wysokości 6-krotności wynagrodzenia brutto, o którym mowa  

w § 6 ust. 3; 

d) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn dotyczących 

Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 2. 

2. Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego 

wysokość kar umownych, zastrzeżonych w ust. 1. 

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych, o których mowa w ust. 1   

z faktur VAT wystawionych przez Wykonawcę. 

 

§11 Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku stwierdzenia 

wykonania przedmiotu umowy niezgodnie z niniejszą umową i przepisami powszechnie 

obowiązującymi. 

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku powtarzającego się (co najmniej 

dwukrotnego) niewykonania przez Wykonawcę napraw w terminie określonym § 5 ust. 1. 

3. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy również w przypadku niewykonywania przez 

Wykonawcę umowy w terminach określonych w załączniku nr 1 do umowy. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,  

a w szczególności z przyczyn, o których mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 

karę umowną w wysokości 20% wartości brutto umowy, o której mowa w § 6 ust. 2. 

5. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej.” 

 

 

 

 

na:  

„§ 10 Kary umowne 

1. Zamawiającemu przysługują od Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach: 

a) w razie opóźnień w wykonaniu: 



 

− przeglądu i konserwacji, w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa  

w załączniku nr 2 do umowy ust. 1, za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu 

określonego w załączniku nr 1 do umowy, 

− serwisu, w wysokości 2-krotności ceny za roboczogodzinę, o której mowa w § 6 ust. 2, za 

każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminów określonych w § 5 ust. 1; 

b) w razie uszkodzenia: 

− przeglądanego i konserwowanego urządzenia, w związku z nieprawidłowym wykonaniem 

umowy przez Wykonawcę, w wysokości 10% wynagrodzenia brutto,  

o którym mowa w § 6 ust. 2, 

− serwisowanego urządzenia, w związku z nieprawidłowym wykonaniem umowy przez 

Wykonawcę, w wysokości 3-krotności ceny za roboczogodzinę, o której mowa w § 6 ust. 

3; 

c) za każdy przypadek nienależytego wykonania niniejszej umowy, przez co strony rozumieją 

wykonanie przeglądu, serwisu lub konserwacji niezgodnie z zakresem określonym w instrukcji 

użytkowania w szczególności nieprzeprowadzenie wszystkich wymaganych czynności 

kontrolnych lub niewypełnienie wymaganej dokumentacji protokolarnej:  

-  przeglądu, w wysokości 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 2, 

-  serwisu i konserwacji w wysokości 6-krotności wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6   

ust. 3 

2. Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego 

wysokość kar umownych, zastrzeżonych w ust. 1. 

3.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych, o których mowa w ust. 1   

z faktur VAT wystawionych przez Wykonawcę. 

 

§11 Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku stwierdzenia 

wykonania przedmiotu umowy niezgodnie z niniejszą umową i przepisami powszechnie 

obowiązującymi. 

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku powtarzającego się (co najmniej 

dwukrotnego) niewykonania przez Wykonawcę napraw w terminie określonym § 5 ust. 1. 

3. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy również w przypadku niewykonywania przez 

Wykonawcę umowy w terminach określonych w załączniku nr 1 do umowy. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,  

a w szczególności z przyczyn, o których mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 

karę umowną w wysokości 10% wartości brutto umowy, o której mowa w § 6 ust. 2. 

5. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej.” 

 

 

 

 

Zamawiający 

 


		2026-06-30T11:52:41+0200
	Piotr Roman Śliczny




